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SEKRETARIS BENDAHARA 

BIDANG 

PELAYANANPENGADUAN 

BIDANG  

PELAYANAN KONSELING 

KLIEN 

Visum 

Pendampingan (Visum) 

Konseling Proses Hukum 

Oleh Konselor 

Wawancara 

( Petugas Piket ) 

Kasus 

Lama / 

Baru 

Arsip pada 

- Database klien/kasus 

(rekam kasus) 

- Database Pencatatan 

Kegiatan Harian 

Registrasi 

(Staf / Petugas 

Piket ) 

Konselor 
Khusus 

Laporan Rekapitulasi 

Klien / Kasus & Kegiatan 

Harian 

P2TP2A 

Surat Permintaan 

Visum Ke 

Puskesmas / R.S 

Pemerintah 

Perjanjian Waktu 

Pertemuan 

dengan Konselor 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Rujukan 

Penerimaan Pengaduan 

Kasus KTP/PA 

Wawancara & Screening 

Assesment 

Kebutuhan Korban 

 

Inform Consent 

Rekomendasi Layanan Lanjutan 

Rujukan 

Administrasi 

Pencatatan & Pelaporan 

Datang Sendiri Penjangkauan 

Koordinasi dengan POLRI 


